
 

Преддоговорна информация съгласно изискванията на кодекса за 
застраховането 

 

„ДЗИ – Общо застраховане“ ЕАД е Застраховател със седалище в Република България и адрес 
на управление: град София 1463, бул. „Витоша“ № 89Б.  
Ползвателите на застрахователни услуги могат да подават жалби във връзка с претенции за 
изплащане на застрахователни обезщетения във всяко териториално поделение на 
застрахователя (ЦУ, главна агенция, агенция, офис) в писмена форма или на имейл: 
clients@dzi.bg. Правилата на „ДЗИ – Общо застраховане“ ЕАД за уреждане на претенции по 
чл. 104, ал. 1 от КЗ са публикувани на корпоративния сайт на дружеството: www.dzi.bg в 
секция „Помощ при щета“.  
Ползвателите на застрахователни услуги могат да подават жалби във връзка със 
застрахователната дейност пред Комисията за финансов надзор и/или други компетентни 
държавни органи.  
На територията на Република България споровете, свързани с предоставянето на 
застрахователни услуги могат да бъдат разгледани извънсъдебно в производство по 
Алтернативното решаване на спорове /АРС/ пред секторната помирителна комисия към 
Комисията за защита на потребителите или чрез медиация.  
Докладът за платежоспособността и финансовото състояние на „ДЗИ – Общо застраховане“ 
ЕАД е публикуван на корпоративния сайт на дружеството www.dzi.bg в секция „Корпоративна 
устойчивост“.  
При продажба на застрахователните продукти възнаграждението за разпространителя се 
изплаща от „ДЗИ - Общо застраховане“ ЕАД, както следва:  
• Трудово възнаграждение по реда на КТ за служители на застрахователя, извършващи 
директни продажби;  
• Комисионно възнаграждение за застрахователни посредници.  
 
Независимо от естеството на възнаграждението, същото не променя размера на дължимата 
от ползвателя застрахователна премия.  
Преди закупуване на застрахователен продукт от застрахователя или от посредник действащ 
по възлагане на застрахователя, ползвателят може да поиска индивидуална оферта, при 
която да му бъде предоставен съвет по смисъла на чл. 324, ал.1, т.7 от Кодекса на 
застраховане.  
Приложимият закон за застрахователни договори, сключени съгласно настоящите Общи 
условия, е българският закон.  
 


